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A 23.549.056 WALDECI DO NASCIMENTO MUNIZ — 23549056000103
CARATINGA - MG

A Vivo e TCLOUD agradecem a oportunidade de apresentar a Proposta Comercial, que tem como objetivo descrever o escopo e
condigdes comerciais de nossas solugdes.
Esta proposta cancela e substitui todas as outras propostas apresentadas anteriormente pela Vivo.

Prazos
As condigbes apresentadas nesta Proposta séo validas até 07/06/2025 (prazo para assinatura).

Planos e Servigos

Valores

Valor Valor

Empresa Plano / Servigo Unitario Total
Mensal Mensal

TELEFONICA BRASIL Banda Larga 400 Mbps 1 R$ 53,99 ?:f 99
TELEFONICA BRASIL Skeelo 1 R$ 26,00 sg 00
TELEFONICA BRASIL Taxa de Instalagéo do Servico Banda Larga 1 R$ 0,00 5%0
R$
Total R$ 79,99 79.99

* Valor sofrera alteragdes de acordo com a quantidade de parcelas negociadas para aparelhos e acessorios.
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Institucional VIVO

1.1 Telefonica

1
Po r q ue ? Um dos maiores grupos de telecom do mundo

@ Experiéncia garantida com mais de 90 anos de atuagao
contratar

: 2
VI VO 48,4 bi euros de receita anual
11 SOCs (Security Operations Center)

Empresas? 8

)
(A_:]_j 25 Data Centers

Operagdo em 14 paises

1.2 Vivo

O - .
/) 93 milhdes de clientes

R$44 Bi em receita liquida

@ Maior rede de Fibra da América Latina

R$9bi de investimento

[E] 82 marca mais valiosa do Brasil

E] Maior rede mével 3G/4G/4.5G

1.3 Vivo Empresas
O

/) 1,5 milh&do de clientes corporativos
@ Amplo portfélio de solugbes digitais
[E] SOC referéncia pela exceléncia operacional ISSO27001

)
(5 4 Data Centers

@ Um dos lideres do quadrante magico do Gartner
para servicos M2M

4» Parcerias estratégicas com os maiores fornecedores
de servigos digitais
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2.
Tecnologia com
valor

o Tamanho do negécio o Setor de atuagao

Conectividade: Comece a
P digitalizagdo da sua empresa
%/ se conectando com a melhor
rede do Brasil

% Cloud: Acesse as melhores
b - >
jﬁy solugdes de Cloud em um sé lugar

Equipamentos: Aperfeicoe o
desempenho da sua equipe e
empresa com solugdes sob medida

Segurancga: Proteja seu negécio
contra ataques cibernéticos com
quem mais entende de seguranga
da informacgao

N° Simulagdo 36702156- Versado 01. — PME — Data Geragao 23/05/2025.

Oferecemos digitalizagdo em um poderoso
ecossistema a partir da nossa exceléncia em
conectividade. Entendemos que as empresas
precisam de solugbes modulares, baseadas em:

o Nivel de maturidade digital

loT: Digitalize o seu negécio
~ conectando coisas de maneira
inteligente

oo TI: Gerencie o seu negécio
‘0’ enquanto nos cuidamos da sua Tl

N seu negocio com os melhores

i Gestao de Tecnologia: Acelere
servigos profissionais e gerenciados

. Big Data: Transforme sua empresa
ﬁ e crie novas oportunidades de
negocios
com inteligéncia de dados

Ferramentas de Colabora¢ao: Garanta

produtividade para
Q a sua empresa em qualquer lugar,
gerando mais negocios
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Vivo Fibra

O produto Vivo Fibra possibilita que sua empresa se conecte a internet fixa com qualidade e praticidade. Com a Fibra, sua
empresa se conecta por meio de cabos de fibra 6ptica e tera a melhor experiéncia de navegacéo, conexado estavel, com
ultravelocidades e seguranca digital.

Com Vivo Fibra, sua empresa conta com uma série de beneficios:

Fibra desde a central até o equipamento;

Ultravelocidades de download e upload;

Wi-fi gratis;

Suporte 24 horas por dia com assisténcia técnica em até 48 horas;

Possibilidade de contratagéo de IP fixo garantindo mais seguranga ao seu negocio;

¢ Smart wi-fi: gerenciamento da rede de wi-fi que possibilita a visualizagdo dos dispositivos conectados e define quais
dispositivos podem se conectar, além de efetuar testes de velocidade. Tudo isso via aplicativo e sem custo adicional.

Abaixo algumas dicas para que possa aproveitar ainda mais seu Wi-Fi:

¢ Sinal fraco: existem duas razées para o sinal estar fraco. Avalie se ndo esta muito distante do roteador, quanto maior a
distancia, menor o sinal. Cuidado com a presenga de elementos como televisores, micro-ondas, espelhos, geladeiras, paredes
e azulejos, pois podem causar interferéncia no sinal. Caso o seu Wi-Fi esteja em outro ambiente, avalie a instalagdo de um
equipamento repetidor de sinal, garantindo a expansao do sinal para os demais comodos;
¢ Antenas: mantenha as antenas sempre apontadas para cima. No caso de roteadores que possuam mais de uma antena,
posicione-as em forma de V. Deixe seu roteador o mais alto possivel, livre de obstaculos e nunca em cima de outro
equipamento eletrénico;
¢ Frequéncia: muitos equipamentos na mesma frequéncia podem interferir no desempenho da sua rede e isso pode ser
resolvido com a troca do canal de frequéncia do seu roteador. Seu equipamento pode ter duas frequéncias de Wi-fi (2.4GHz e
5.0GHz):

Frequéncia 2.4GHz:
nessa frequéncia o alcance é maior. Quando estiver mais distante do roteador e necessitar de aplicagdes mais simples, como
navegar em sites da internet, o recomendavel é utilizar a rede 2.4 GHz.

Frequéncia 5.0GHz:
a transferéncia de dados € maior, sendo possivel realizar downloads mais rapidos. O ideal € sempre utilizar a frequéncia 5GHz
quando estiver perto do roteador e necessitar realizar downloads pesados;
¢ Velocidade: dependendo da qualidade do dispositivo que esta conectado a rede, a qualidade da navegacgéao podera variar.
Equipamentos mais modernos costumam apresentar melhor desempenho que os demais. Para evitar influéncias externas ou
assegurar maior velocidade na conexao, é recomendavel como alternativa utilizar o cabo de rede;
¢ Fique atento a quantidade de equipamentos conectados a sua rede, pois a conexado sera compartilhada com todos os
equipamentos, impactando na percepcao de velocidade recebida.

Com o servigo Vivo Fibra sua empresa esta mais perto do futuro, em um novo patamar de conexao, gerando mais produtividade
para o seu negécio!

Para mais informagodes, acesse: www.vivo.com.br/para-empresas
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Anexo lll Lista de Gestores e Representantes Legais

Representantes Legais
Nome CPF RG Email
WALDECI DO NASCIMENTO MUNIZ 00982823797 009.828.237-97 waldecydonascimentomuniz@gmail.com

Lista De Gestores e/ou Chave de E-mail

Nome Papel CPF RG Telefone Email
N C! PO NASCIMENTO Gestor Master 00982823797 009.828.237-97 3399309574 waldecydonascimentomuniz@gmail.com
oo PO NASCIMENTO Gestor Conta 00982823797 009.828.237-97 3399309574 waldecydonascimentomuniz@gmail.com
O PO NASCIMENTO Contato Técnico 00982823797 009.828.237-97 3399309574 waldecydonascimentomuniz@gmail.com

Informagoes Gerais

O(s) Cliente(s) acima qualificado(s) e nos termos das clausulas gerais do contrato de prestacao de servigcos de voz (STFC),
banda larga (SCM) e TV (SeAC), do termo de contratacdo e demais documentos aplicaveis as relagées contratuais entre
Telefonical/VIVO e o cliente, designam o(s) gestor(es) acima qualificado(s), assim como a chave de e-mail criada e gerenciada
pelo proprio cliente: email@email.com.br para representa-lo perante a Telefénica/VIVO .

O CLIENTE, neste ato, designa o Gestor, conforme informacdes deste documento, para representa-lo perante a VIVO, sendo
permitida a ele a realizagdao de quaisquer atos relacionados aos servigos ora ou futuramente prestados pela VIVO, incluindo,
mas nao se limitando, o recebimento de protocolos de atendimento, solicitagcido de ativagdo, cancelamento de acessos e/ou
portabilidade numérica, Transferéncias de Titularidade das linhas pertencentes a este cliente, desde que a transferéncia seja
entre Filiais e/ou Empresas do Grupo relacionados no anexo lll, solicitagdo cancelamentos ou alteragées, bem como autoriza o
Gestor a realizar negociacdo de novas condigcdes comerciais para os produtos e servigos ora contratados, ndo dispensando a
assinatura dos documentos (novo contrato, aditivo ou distrato) para concretizagdo dos pedidos/solicitagées.

O presente cadastro permitira que o Gestor(es) indicado(s), que por meio da chave de e-mail realize a solicitagdo de pedidos,
acima descritos, relacionados a este contrato, bem como relativos a equipamentos cedidos em comodato, locados e/ou
vendidos pela Telefonica/VIVO ao Cliente em fungao da contratagao.

O CLIENTE declara, ainda, que tem ciéncia e concorda que tais demandas poderdao ser realizadas pelo(s) gestor(es)
designado(s) por quaisquer meios de contato disponibilizados pela Telefénica/VIVO, incluindo, mas ndo se limitando a,
assinatura de documentos bem como através de tratativas de e-mails, especificamente indicados na lista acima, internet e/ou
por telefone, mediante identificagdo positiva.

E de exclusiva responsabilidade do cliente a alteragio dos dados cadastrais do(s) gestor(es) e da chave de e-mail, sempre que
necessario, obrigando-se a informar a VIVO imediatamente quando da necessidade de alteragées do gestor(es) indicado(s).

A VIVO reserva-se o direito de enviar informagdes relevantes sobre seus produtos e solugées e apenas atender as
solicitagées do Gestor, Representantes Legais ou Procuradores do CLIENTE, em especifico aquelas que impliquem em 6nus ou
alteragao contratual, sendo certo que o ndao preenchimento correto do item "Nome do Gestor" e demais campos relacionados
na listagem acima restringira as solicitagées do Representante Legal e/ou Procuradores (se aplicavel).

A Telefonica/VIVO ndo se responsabiliza, em nenhuma hipétese, por atos praticados pelo gestor indicado na listagem acima e
cadastrados pelo préprio cliente.

Para acesso aos canais de atendimento da Telefénica/Vivo (Central de Relacionamento e Meu Vivo Empresas), os numeros dos
telefones indicados dos gestores desse contrato deve sempre ser da Telefénica/Vivo.
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Termo de Contratagao do Servigo — Fixa
VIVO/CNPJ Oportunidade/ID Data Emissio Termo
TELEFONICA BRASIL S/A Av. Eng. L. C. Berrini, 1.376 Sao
CNPJ: 02.558.157/0001-62 Paulo/SP - CEP: 04571-936 36702156 23/05/2025
Gerente de Negécios — Emal | Colular
Kamilla Cristina Ribeiro Luiz kamilla@agltelecom.com
Dados do Cliente (Matriz)

Razao Social: 23.549.056 WALDECI DO NASCIMENTO MUNIZ
CNPJ: 23549056000103 IE: Isento
Endereco: RUA DONA JULICA,122 /- CENTRO UF: MG
Cidade: CARATINGA CEP: 35300038
Solicitante: WALDECIDO NASCIMENTO MUNIZ Tel./Cel.: 3399309574
E-mail Solicitante: waldecydonascimentomuniz@gmail.com CPF: 00982823797
Pa;_)e_l ot Gestor Master
Solicitante:

Endereco de Cobranga

Raz&o Social: 23.549.056 WALDECIDO NASCIMENTO MUNIZ

CNPJ: 23549056000103 IE: Isento
Endereco: RUA DONA JULICA,122 /- CENTRO UF: MG
Cidade: CARATINGA CEP: 35300038
Anexo | Termo de Consumo

Anexo lI Contrato De Permanéncia De Prestacao De Servigos - Fixa

Anexo Il Lista de Gestores e Representantes Legais
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Termo de Contratagao do Servigo

Prazos e Condigoes gerais

1.1 Apresente Proposta Técnica Comercial tera vigéncia pelo prazo contratual abaixo:
1.1.1 Banda Larga 400 Mbps : 24 Meses : https://www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos.

1.2 Para mais informagbes especificas sobre os servigos, Segue abaixo as URLs dos Termo Especifico do Produto/Servigo da
Vivo:

1.2.1 O reflexo total das condigées comerciais contratadas em fatura ocorrera até 70 dias corridos apés a instalagao do servigo
em fungéao do ciclo de Faturamento

1.3 Para migragcdo de banda larga ou renovagao de contrato a composicao da oferta ndo contempla valores de produtos ou
servigos adicionais ja contratados (os quais permanecerao inalterados).

1.4 Este Termo de Contratagdo de Servigo e seus anexos estao sujeitos a viabilidade e Analise de Crédito

1.5 A Vivo tem diferentes tecnologias disponiveis para entregar seus servigos fixos, incluindo contratagdao de meio de acesso
de terceiros, escolhidas em razdo da qualidade operacional e/ou da disponibilidade de recursos para atender os seus servigos
e prazos de instalagao. A CONTRATANTE declara aceitar as facilidades e recursos determinados pela Vivo, nos termos de seu
contrato. Caso a CONTRATANTE opte preferencialmente por alguma em especial, devera ser emitido um outro aditivo contratual
informando as restricées tecnoldgicas, verificado sua disponibilidade e submeter a novos estudos técnicos e econdmicos
adicionais ao contrato.

1.6 A Vivo declara que possui um Programa de Privacidade e Protecdo de Dados e que seus processos, sistemas e condutas
estido e permanecerdao em conformidade com a legislagao relativa a privacidade e protecdao de dados, em especial a Lei Geral
de Protecao de Dados. Informag6es do Centro de Privacidade da Vivo disponiveis em www.vivo.com.br/a-vivo/informacoes-aos-
clientes/centro-de-privacidade.

1.7 As partes declaram estar de acordo com as condigées informadas neste instrumento, tendo pleno conhecimento:
enderecos de instalagdo, envio da fatura, prazos de instalagdo, reajustes anuais, penalidades por rescisdo contratual, além de
outras disposi¢coes; A CONTRATANTE declara estar legalmente habilitada para assinar esta Proposta Técnica Comercial e ciente
de que a mesma com seus Anexos sdo parte(s) integrante(s) e indissociavel(is) do(s) contrato(s) abaixo que esta(ado)
disponiveis na sua versao atualizada no Portal no enderego https://www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos

1.8 Para os produtos de voz (STFC), banda larga (SCM) e TV (SeAC), o contrato foi colocado antecipadamente a minha
disposicdo para leitura e conhecimento e também estdo disponibilizados na Internet no enderego:
https://www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos.

2.1 Os pregos sao validos para contratagdao conforme as condigées técnicas e comerciais descritas nesta proposta. Os precos
serdao compostos pelos seguintes itens:

2.1.1 Banda Larga 400 Mbps : Assinatura Mensal, valor fixo mensal correspondente ao servigo de Banda Larga.
2.1.2 Skeelo, Taxa de Instalagido do Servigo Banda Larga valor fixo mensal correspondente aos servigos adicionais.

2.2 Podem ser aplicadas as taxas de adesao, instalagao ou habilitagdo, podendo ser aplicada uma ou mais taxas conforme o
produto contratado. Para determinar as taxas, a Vivo pode habilitar o parcelamento da mesma, que deve ser avaliado no
momento da contratagao.

2.3 Os precos decorrentes da prestacao de servigo estao sujeitos a resajuste conforme modelo de contratacao e a alteracao de
valor mediante definicido de término ou troca de promogcéo”. Para reajustes seréo considerados o seguinte critério de reajuste:
Database, Indice: IST.

Rescisao e Cancelamento dos Servigos

3.1 Arescisdo do(s) Contrato(s) de Prestagdo de Servigos pelo CLIENTE, e/ou respectivos Regulamentos e condigoes da oferta,
antes de decorrido o prazo de permanéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de ativacdo dos Servigos,
sujeitara o CLIENTE ao pagamento de multa compensatoéria, conforme indicada no Quadro-Resumo, calculada de forma pro-rata
ao restante do cumprimento do prazo.
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3.2 Na hipotese de pedido de rescisao, cancelamento ou suspensao dos servigos, a CONTRATANTE, podera solicitar a qualquer
tempo, através da Central de Relacionamento com o Cliente, onde sera gerado um protocolo para sua solicitagdo de
cancelamento o qual registrara a data do pedido, devendo ser observadas as obrigagées de pagamento dos débitos pendentes
decorrentes desta Proposta Técnica Comercial. A CONTRATANTE estara isenta da multa de rescisdao contratual, prevista no
Termo de Contratacdo de Servigo, caso os prazos de reparo praticados pela VIVO estejam em desacordo com os prazos
definidos no Termo Especifico do Produto e tenham sido registradas pela CONTRATANTE na Central de Atendimento 10315 ao
menos 3 (trés) ocorréncias de problemas técnicos recorrentes e de mesma natureza causados exclusivamente pela VIVO no
periodo de 30 (trinta) dias corridos em um mesmo circuito, devendo o pedido de cancelamento ser registrado dentro desse
mesmo periodo. O processo de cancelamento devera ser baseado em Relatério Técnico apresentado pela Area de Engenharia
da VIVO que comprove os registros dos eventos (problemas técnicos). Em todo caso, sera devido pela CONTRATANTE o
pagamento pelos servigos prestados de forma regular pela VIVO até a data do efetivo cancelamento.

3.3 Central de atendimento: VIVO TV, Vivo Fibra 300 Mbps, Vivo Fixo llimitado Empresas BRASIL, Ponto Principal #1, Ubook#1, IP
Dinamico #1, Skeelo #1, Apontador #1, Identificador de chamadas #1, 10315

3.4 Central de atendimento: canal de atendimento telefonico da VIVO responsavel pela oferta de servigos e pelo recebimento,
tratamento e solugao de pedidos de informagodes, reclamagoes e solicitagdoes de servigoes, recisdao ou qualquer outra demanda
ligada ao servigo da Prestadora, acessivel através da Central de Relacionamento com o CLIENTE, pelo nimero 10315 e para
Pessoas com necesidades especiais de Fala e Audigdo pelo numero 142.

Consideragoes Importantes

4.1 Declaro estar legalmente habilitado(a) para assinar o presente instrumento, assumindo a responsabilidade por todas as
obrigacoes dele decorrentes e declaro também, estar ciente que todas as condigdes constantes neste Termo de Aceite estdo
sujeitas a prévia aprovagado comercial pela Contratada, bem como estar ciente que as condigdes para prestagido deste servigo
estdo vinculas aos Contratos de Prestacdo de Servigos: Para os produtos de voz (STFC), banda larga (SCM) e TV (SeAC), o
contrato cuja cépia foi colocada antecipadamente a minha disposicdo para leitura e conhecimento e também estédo
disponibilizados na Internet no endereco https://www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos

4.2 Vocé recebera um contato da Vivo para realizar o agendamento da instalagdo dos seus servigos.

4.3 Em relagédo ao ponto adicional, informamos que a VIVO TV, sempre atuando de acordo com a regra do setor, esclarece que
cobra somente o aluguel pela disponibilizacdo dos decodificadores em seu ambiente. Trata-se de uma comodidade OPCIONAL
para que vocé mantenha a programacao que a VIVO TV oferece em diferentes lugares de sua empresa.

4.4 O valor a ser pago pela CONTRATANTE pelos servigos prestados durante o més de ativagao, sera calculado pré-rata ao
numero de dias referente ao més em que os servigos estiverem em operagao, de acordo com a data de fechamento do ciclo. O
calculo pro- rata também sera utilizado em caso de cancelamento do servigo.

4.4.1 Produto sujeito a disponibilidade de tecnologia no enderec¢o. Avelocidade instantdnea minima da Internet Vivo para a sua
empresa é de 40%e a média é de 80%da velocidade contratada.

4.5 A CONTRATANTE declara, assegura e garante que seu cadastro esta correto, sendo a Gnica responsavel pelas informagées
transmitidas, obrigando-se a comunicar a CONTRATADA sobre qualquer alteragao.

4.6 E de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE comunicar a CONTRATADA sobre qualquer alteragdo em seus dados
cadastrais, principalmente, mas nao exclusivamente os que importem em especificidades fiscais, tributarias, beneficios fiscais
etc.,de maneira que a CONTRATADA possa tempestivamente providenciar as adequagées necessarias e cabiveis no
faturamento e nos demais documentos.

4.7 Na hipétese de qualquer erro, inexatidao, divergéncia, exigéncia fiscal decorrente de seu cadastro, em razdo do provimento
do servigo objeto deste Contrato, a CONTRATANTE, por ndo obedecer a obrigagao acima trazida, obriga-se, desde ja, a ressarcir
imediatamente a CONTRATADA todos os valores eventualmente exigidos pelas autoridades fiscais, bem como ressarcir a
CONTRATADA pelos danos diretos sofridos em fungao do mencionado descumprimento, incluindo despesas processuais e com
honorarios advocaticios, sem prejuizo do pagamento complementar do prego decorrente do tributo correspondente.

4.8 Assim, em caso de erro ou omissao da tributagao que implique em redugao de prego do servigo prestado, a CONTRATADA
emitira nota fiscal com o prego acrescido do imposto complementar, devendo ser ressarcida em caso de implicagao de multa e
juros por atraso no recolhimento que for devido na hipétese de cumprimento da obrigagao principal, afim de realizar o devido
recolhimento do imposto aos cofres publicos.

4.9 Oferta composta por produtos Movel, Voz, Banda Larga e/ou TV, uma vez que aconte¢a o cancelamento de um dos produtos
o cliente tera o beneficio /desconto retirado da sua oferta.Para oferta com degustacao de velocidade na Banda Larga, apods
periodo de 12 meses a velocidade retornara para a contratada.

4.10 Para os clientes empresas MEI (Microempreendedor Individual) o sdcio e/ou representante legal respondera de maneira
solidaria pelos débitos contraidos pela empresa, estando ciente que podera ser cobrado e/ou negativado diretamente no seu
CPF.
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Documento assinado digitalmente as: 23/05/2025 10:07:41

Token: 164A3A9D245C4E1594F28DB268346B06

Representante Legal ou Procurador da Empresa: Waldeci Do Nascimento Muniz
CPF: 00982823797
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Anexo | Termo de Consumo — 36702156

Composigao Grupo - 49189236

End q Endereco RUA Dona Julica, 122
naereco de Bairro Centro CEP 35300038
Instalagéo/Entrega - -
Cidade Caratinga UF MG
Vencimento Fatura 15

Vivo Internet - Banda Larga 400 Mbps

Oferta Promocional
o . Tipo de 5
Produto Fidelidade |Pacote/Tipo Solicitagio  |Mensalidade e
promocional

Banda Larga 400 Mbps . 400Mbps HA'?H%’X?AO R$5399  R$0,00 0 R$ 53,99
Skeelo - Servico - R$ 26,00 R$ 0,00 0 R$ 26,00

Taxa de Instalacédo do ;

Senvico Banda Larga - Servico - R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
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Anexo Il Contrato de Permanéncia

Este instrumento é complementar e indissociavel aos Planos de Servigo de VIVO INTERNET EMPRESAS e VIVO FIBRA EMPRESAS
(Servico de Comunicagdo e Multimidia — SCM), Contrato de Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), de
Prestacao de Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) e Prestacdo do Servigo de Acesso Condicionado (TV POR ASSINATURA -
SeAC), na modalidade de oferta conjunta ou avulsa.

CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto

1.1. Este Contrato tem como objeto a formalizagdao dos beneficios concedidos ao CLIENTE, mediante compromisso de
fidelizagao, conforme quadro-resumo e dispositivos relacionados a seguir:

CLAUSULA SEGUNDA — QUADRO AVULSO

2.1. MODALIDADE AVULSA: Os beneficios concedidos sdo calculados considerando a diferenga entre os pregos integrais
validos para todos os produtos contratados (Vivo Internet, Vivo Fixo e Vivo TV). Para os planos de servigo vivo internet
empresas e vivo fibra empresas descritos no Informe de Precos Banda Larga Empresas (Tabela ) e os valores promocionais
validos para os planos de servigo vivo internet empresas e vivo fibra empresas adquiridos de forma avulsa com fidelizagao
descritos no Informe de Precos Banda Larga Empresas (Tabela Ill). Em razdo da variacdo dos valores de beneficios concedidos
conforme a velocidade contratada, o valor da multa por descumprimento do contrato de permanéncia é Unico e menor que a
média dos beneficios calculados.

2.2. ACONTRATANTE compromete-se a utilizar-se do(s) servigo(s) contratados pelo periodo de vigéncia deste contrato e manter
durante toda a vigéncia deste contrato o Consumo Minimo / Mensalidade de acordo com a tabela abaixo.

Produtos Avulsos
Planos Avulsos Prazo de Fidelidade

Voz Vivo Fixo llimitado Empresas BRASIL 24 meses R$200,00
Vivo Internet Fixa 1 Mbps
Vivo Internet Fixa 2 Mbps
Vivo Internet Fixa 4 Mbps
Vivo Internet Fixa 8 Mbps
Vivo Internet Fixa 10 Mbps
Vivo Internet Fixa 15 Mbps
Vivo Internet Fixa 25 Mbps
Vivo Fibra 50 Mbps

Vivo Fibra 100 Mbps

Vivo Fibra 200 Mbps

Vivo Fibra 300 Mbps

Vivo Fibra 400 Mbps

Vivo Fibra 500 Mbps

Vivo Fibra 600 Mbps

Vivo Fibra 700 Mbps

Vivo Fibra 1 Gbps
Essencial

Completo 24 meses R$800,00
Avanc¢ado

Banda Larga 24 meses R$1.000,00

3

2.2 MODALIDADE CONJUNTA: Os beneficios concedidos sdo calculados considerando a diferenga entre os pregos integrais
validos para todos os produtos contratados (Vivo Internet, Vivo Fixo e Vivo TV). Para os planos de servigo vivo internet
empresas e vivo fibra empresas descritos no Informe de Pregos Banda Larga Empresas (Tabela I) e os valores promocionais
validos para os planos de servigo vivo internet empresas e vivo fibra empresas adquiridos de forma conjunta com fidelizagao
descritos no Informe de Pregos Banda Larga Empresas (Tabela IV e V). Em razdao da variagdo dos valores de beneficios
concedidos conforme a velocidade contratada, o valor da multa por descumprimento do contrato de permanéncia é unico e
menor que a média dos beneficios calculados.

2.2.1. Pacote 2P (Voz + Banda Larga):

PACOTES 2P

Servigo Telefénico Fixo Comutado Servigo de Comunicagao Multimidia Prazo de Multa
(STFC) (SCM) Fidelidade recisao

Todos os planos de voz Todos as velocidades de Banda Larga 24 meses R$1.200,00
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2.2.2. Pacote DUO (TV + Banda Larga):

PACOTES DUO

Servigo de Acesso Condicionado (Pacotes de TV por Servigo de Comunicagao Prazo de Multa
Assinatura) Multimidia (SCM) Fidelidade recisao

Todos os planos de TV Todos as velocidades de Banda Larga 24 meses R$1.800,00

2.2.3. Pacote 3P (Voz + Banda Larga + TV):

PACOTES 3P

Servico Telefonico Fixo | Servico de Comunicagao Servico de Acesso Condicionado Prazo de Multa
Comutado (STFC) Multimidia (SCM) (Pacotes de TV por Assinatura) Fidelidade | recisado
Todos as velocidades de
Banda Larga

Todos os planos de voz Todos os planos de TV por assinatura 24 meses R$2.000,00

CLAUSULA TERCEIRA- CONDIGOES GERAIS

3.1 O CLIENTE, ao contratar os servigos prestados pela VIVO descritos acima, se compromete a permanecer atrelado aos
respectivos Contratos, Regulamentos e respectivas condigbes da oferta, pelo prazo de permanéncia minima de 24 (vinte e
quatro) meses, a contar da data de ativagao dos Servicos, tendo em vista o recebimento dos beneficios concedidos nos pregos
dos Servigos e nas taxas de adesao, habilitagao e instalagao, conforme informe de pregos, também disponivel no site da VIVO.

3.2 Arescisao do(s) Contrato(s) de Prestacao de Servigcos pelo CLIENTE, e/ou respectivos Regulamentos e condi¢goes da oferta,
antes de decorrido o prazo de permanéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de ativagcao dos Servigos,
sujeitara o CLIENTE ao pagamento de multa compensatéria, conforme indicada no Quadro-Resumo, calculada de forma pro-rata
ao restante do cumprimento do prazo.

3.3 O CLIENTE nao esta sujeito ao pagamento da multa se:

a) houver superveniente incapacidade técnica da VIVO para o cumprimento das condigoes técnicas e funcionais dos servigos
contratados;

b) ou se o cancelamento for solicitado em razao de descumprimento de obrigagado contratual ou legal por parte da VIVO.

3.4 Aadesao e/ou alteragao por parte do CLIENTE a outra oferta da VIVO (promocional ou ndao), bem como cancelamento total do
combo ou de qualquer umdos trés Servigos avulsos ou no combo, antes de decorridos 24 (vinte e quatro) meses da
contratagao, ensejara a incidéncia da multa total prevista para a oferta conjunta, nos termos deste Contrato de Permanéncia.

3.4.1 Em caso de upgrade ou downgrade de plano de Banda Larga e/ou TV, bem como alteragdo do plano de voz, o CLIENTE
podera sujeitar- se ao pagamento da multa compensatoéria, facultando-se, ainda, o reinicio do prazo de 24 (vinte e quatro) de
fidelizagao contado da data da ativagado dessa alteragdao em caso de concessao de novo beneficio, a exclusivo critério da VIVO.

3.5. Durante o periodo de suspensdo dos servigos por solicitagcdo do CLIENTE, as obrigagdes contratuais das partes ficam
interrompidas pelo periodo da suspenséo, assim como o calculo do prazo de permanéncia, voltando todos a fluir pelo prazo
remanescente com o fim do periodo de suspenséao.

3.6. O CLIENTE declara estar ciente de que lhe é facultada a contratagdo avulsa de qualquer servigo ofertado pela VIVO sem a
obrigatoriedade de adesdo ao presente Contrato de Permanéncia, porém sem o recebimento dos beneficios acima
mencionados.

3.7 Fica desde ja certo e ajustado entre as partes que as condigées gerais de prestagdo do Servigo Fixo Comutado (STFC -
VOZ), do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM — Banda Larga) e do Servigo de Acesso Condicionado (TV por Assinatura -
SeAC), bem como as condigdes gerais descritas no contrato de prestagdo dos respectivos servigos, seja na modalidade avulsa
el/ou conjunta, serdo reguladas em contrato préprio, ao qual este Contrato de Permanéncia é vinculado.

3.8 Fica, desde ja, eleito o Foro do domicilio do CLIENTE como o competente para dirimir qualquer conflito ou controvérsia
oriunda deste Contrato.
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Condigbes especiais

As condi¢bes apresentadas séo validas para a contratacao em conjunto das solugdes, porém indica-se que sao servigos
distintos. Havera emissao de uma fatura para cada um dos servigos que compde esta condi¢édo especial. Caso um dos servigos
nao tenha viabilidade, ou seja, desativado, havera uma reavaliagéo das condigdes comerciais dos produtos contratados,
conforme regulamento de oferta conjunta que esta disponivel no site www.vivo.com.br

Na condicao de representante legal da empresa, estou ciente e de acordo para as condigées técnicas e comerciais
apresentadas na Proposta Comercial de numero 36702156 bem como nos termos que compdem este documento.

CARATINGA, 23 de maio de 2025.

Nome: WALDECI DO NASCIMENTO
MUNIZ

RG: 009.828.237-97
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